Regulamin Programu Polecen Igloo sp. z o0.0.

§1

Postanowienia ogodlne

. Organizatorem Programu Polecen jest Igloo Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Stary Wisnicz 289, 32-720 Nowy
Wisnicz, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa
Srédmiescia, X1l Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego
pod numerem KRS: 0000822253, NIP: 8681976604, REGON: 385251376,
kapitat zaktadowy 7 500 000 zt.

. Kazdy Uczestnik Programu Polecen zobowigzany jest do zapoznania sie
Z niniejszym Regulaminem, ktory ustanawia zasady i warunki udziatu
w Programie.

. Regulamin Programu okre$la zasady zwigzane z pozyskiwaniem
nowych klientow dla Organizatora.

. Za kazde Skuteczne polecenie Organizator przekaze karte przedptacong
SODEXO o wartosci 500 zt brutto w terminie 30 dni, po spetnieniu
warunkow z §2 pkt 6 7.

. Polecajgcemu, ktéremu zostata przyznana Nagroda, nie przystuguje
prawo jej wymiany na nagrode innego rodzaju.

. Polecajacy nie moze przenies¢ prawa do Nagrody na osoby trzecie.

. Polecajgcy moze zrzec sie Nagrody.

8. Polecajacy, ktory chece przekazac Organizatorowi dane Polecanego,

zobowigzany jest uzyskac¢ wczesniej jego zgode na przekazanie
Organizatorowi i przetwarzanie przez Organizatora danych osobowych,
zgody telekomunikacyjnej, zgody na przesytanie informacji handlowych
drogg elektroniczng. Przy przekazaniu danych Polecanego Polecajacy
oswiadcza, iz takie zgody uzyskat. Na wniosek Organizatora Polecajacy
dostarczy powyzsze zgody Organizatorowi.

§2

Definicje

. Polecajacy — petnoletnia osoba fizyczna, ktéra zaakceptowata warunki
Regulaminu i przystagpita do Programu, ktéra poleci zakup Instalacji
pompy ciepta oferowanej przez Organizatora, zgodnie

Z postanowieniami niniejszego Regulaminu.



. Polecany — osoba fizyczna, majgca petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktorej ustawy szczegdlnie przyznajg zdolnosc
prawng, ktéra w wyniku polecenia przez Polecajgcego zakupita Pompe
ciepta od Organizatora zgodnie z warunkami niniejszego Regulaminu.

. Uczestnicy — definicja stosowana w sytuacjach dotyczacych
jednoczesnie Polecanego i Polecajgcego.

. Kod polecenia - indywidualny kod przyznawany Polecajgcemu
przez Organizatora, za posrednictwem ktorego dokonywane bedzie
polecenie.

. Nagroda - karta przedptacona Sodexo o wartosci 500 zt (stownie:
pieéset ztotych).

. Skuteczne polecenie — Przekazanie przez Polecajgcego do Organizatora
danych Poleconego,

w wyniku ktorego dokonana zostanie skuteczna realizacja przedmiotu
umowy — sprzedazy, montazu lub innych ustug oferowanych przez Igloo
Sp. z 0.0. pomiedzy Poleconym a Organizatorem. Warunkiem
skutecznego polecenia jest jego nowos¢, co oznacza, ze Organizator
nie posiadat wczesniej w swojej bazie danych Poleconego, z tym
zastrzezeniem ze Przekazanie Nagrody moze nastgpic rowniez

po wielokrotnym (2 i wiecej) poleceniu tej samej osoby Polecanej — przy
kazdorazowym podpisaniu nowej umowy.

. Skuteczna realizacja zawartej umowy — umowa zgodnie z punktem 6
niniejszego paragrafu, od ktérej Polecony nie odstapit,
oraz ktéra z innych przyczyn nie zostata rozwigzana, zostat podpisany
protokét odbioru koricowego realizacji, a ptatnos¢ wynikajgca z zapiséw
zostata w umowie zostata uregulowana.

§3

Warunki uczestnictwa w Programie Polecen

. Udziat w Programie Polecen jest catkowicie bezptatny oraz dobrowolny.

. Udziat w Programie Polecen oznacza akceptacje w catosci niniejszego
Regulaminu.

3. Polecajgcy nie moze by¢ jednoczesnie klientem Polecanym.

. Po otrzymaniu polecenia, Organizator kontaktuje sie z Poleconym
wytgcznie w celu weryfikacji checi Poleconego otrzymania oferty
od Organizatora oraz potwierdzenia wyrazenia przez niego zgody
na przetwarzanie danych osobowych. Dane osobowe przekazane
przez Polecajgcego, tych Poleconych, ktérzy nie potwierdzg checi



otrzymania oferty lub nie wyrazg zgody na przetwarzanie danych
osobowych, zostang trwale usuniete.

. Jedna osoba Polecajgca moze otrzymac Nagrody z tytutu
nieograniczonej liczby polecen, odpowiadajgcych liczbie oséb
Polecanych, z ktérymi zawarta zostata umowa sprzedazy Instalaciji
Pompy ciepta. Przekazanie Nagrody moze nastgpi¢ réwniez

po wielokrotnym (2 i wiecej) poleceniu tej samej osoby Polecanej — przy
kazdorazowym podpisaniu nowej umowy.

. Polecenia dokonuje sie poprzez przestanie do Organizatora zgtoszenia
Poleconego na formularzu, ktérego wzér zawiera Zatgcznik nr 1
do Regulaminu.

. Zgtoszenie Poleconych nalezy przesta¢ w formie zdjecia PDF, na adres
mailowy: bok@multitherma.pl.

. W przypadku przestania do Organizatora zgtoszenia tego samego
Poleconego przez co najmniej dwdch Polecajgcych, Nagroda zostanie
przekazana Polecajgcemu, ktory jako pierwszy przestat do Organizatora
zgtoszenie tego Poleconego. W przypadku rownoczesnego przestania
zgtoszenia tego samego Polecanego przez co najmniej dwéch
Polecajacych lub w przypadku braku mozliwosci ustalenia kolejnosci
przestania zgtoszen, Nagroda zostanie podzielona proporcjonalnie
pomiedzy tych Polecajgcych.

. Nagroda zostanie przekazana Polecajgcemu w terminie 30 dni,
od Skutecznego zawarcia umowy z Poleconym.
84

Dane osobowe

. Administratorem danych osobowych Uczestnikdw jest Igloo Spoétka

Z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Stary Wisnicz 289, 32-
720 Nowy Wisnicz, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa
Srédmiescia, X1l Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego
pod numerem KRS: 0000822253, NIP: 8681976604, REGON: 385251376

. Organizator jest administratorem danych osobowych Uczestnikow

w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (dalej ,0gdlne rozporzadzenie o ochronie danych RODQ").

. Organizator bedzie przetwarzat dane osobowe Uczestnikéw Programu
w celu:
a) wykonania Umowy zawartej w trybie akceptacji niniejszego



Regulaminu,

b) komunikacji z Uczestnikami oraz wydania nagréd na podstawie art. 6
ust. 1 lit. b Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych.

c) realizacji obowigzkéw prawnych w zwigzku z organizacjg Programu,
w szczegolnosci w celu prowadzenia sprawozdawczos$ci, wydania
nagréd, rozpatrywania reklamacji na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO.
d) prowadzenia marketingu bezposredniego produktéw lub ustug
Organizatora, w przypadku udzielenia zgody przez Polecanego

na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO.

. Organizator stosuje odpowiednie Srodki organizacyjne oraz techniczne
zapewniajgce ochrone przetwarzanych danych osobowych,

w szczegolnosci wszelkie srodki uniemozliwiajgce osobom trzecim
jakikolwiek dostep do danych.

. Dane osobowe Uczestnikow bedg przechowywane przez Organizatora
przez okres trwania Programu i wydania Nagrdd, oraz przez okres
wymagany innymi przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa.

. Uczestnikowi Programu przystuguje prawo zgdania od Administratora
dostepu do jego danych uczestnika, ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania lub przeniesienia danych, a takze prawo
do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych.

. Dane Uczestnika bedg przekazywane podmiotom i organom
upowaznionym do przetwarzania danych osobowych na podstawie
przepisOw prawa oraz podmiotom zapewniajgcym obstuge
informatyczng Programu.

. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jest jednak warunkiem
koniecznym
w przystgpieniu do Programu Polecen.

§5

Reklamacje

. Reklamacje mogg by¢ zgtaszane, nie p6zniej niz w terminie 14 dni

od daty wykrycia okolicznosci stanowigcej podstawe reklamacji. Datg
zgtoszenia reklamacji jest data nadania na poczcie lub data wptyniecia
do siedziby organizatora.

. Na zadanie Organizatora Uczestnik powinien wykaza¢ okolicznosci
Swiadczgce o zachowaniu powyzszych terminow.

. Organizator po otrzymaniu reklamacji zgodnie z ust. 1 ustosunkowuje
sie do niej w terminie 14 (czternastu) dni kalendarzowych od dnia



doreczenia reklamacji do Organizatora. Odpowiedz na reklamacije jest
udzielana pisemnie za posrednictwem poczty Polskiej na adres
korespondencyjny wskazany w reklamacji.

. Kazda reklamacja musi zawierac:

a) imie i nazwisko,

b) adres do korespondenciji,

c) doktadny opis i przyczyne reklamaciji.
§6

Postanowienia koricowe

. Regulamin Programu wchodzi w zycie z dniem 01.08.2023 r. i trwa
do czasu odwotania Programu przez organizatora.

. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu
albo zawieszenia lub zakonczenia Programu Polecen, w kazdym czasie
bez koniecznos$ci podawania przyczyn.

. Zakonczenie Programu nie wptywa na prawa nabyte przez Osobe
Polecajgca w okresie jego trwania.

. Zmiana regulaminu nie wptywa na prawa nabyte przez Uczestnikéw
przed zmiang Regulaminu.

. Przestanie zgtoszenia Poleconego jest rownoznaczne z akceptacija
przez Polecajgcego Regulaminu w catosci.



